T.C.

SAĞLIK BAKANLIĞI

SARAY DEVLET HASTANESİ

KAMU HİZMET STANDARTLARI ENVANTERİ

	Sıra No
	Sunulan Hizmetin Adı
	Başvuruda İstenen Bilgi/ Belgeler
	Hizmetin Tamamlanma Süresi

(En Geç)

	1
	Hekim Seçme 
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik, 2-Seçilen Hekim İsmi 3-Yeşil Kartlılardan Onaylı Karne
	30 Dakika

	2
	Poliklinik Muayene
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik, 2-Yeşil Kartlılardan Onaylı Karne
	2 Saat

	3
	Hasta Yatışı
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik, 2-Yeşil Kartlılardan Onaylı Karne 3-Poliklinikten Hekim Yatış Onayı
	30 Dakika

	4
	Laboratuar Tetkikleri
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik, 2-Hekim İstemi
	4 Saat

	5
	Röntgen Çekimi
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik, 2-Hekim İstemi
	30 Dakika

	6
	Ultrasonografik Tetkikler
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik, 2-Hekim İstemi
	30 Dakika

	7
	Patolojik Tetkikler
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik, 2-Hekim İstemi,
	15 Gün

	8
	Ameliyat Planı ve Gerçekleştirilmesi
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik, 2-Yatış Onayı, 3-Hastanın Tüm Tetkikleri,

4-Hasta Dosyası
	3 Gün

	9
	Epikriz Raporu
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik, 2- Yatış işlemi
	1 gün

	10
	Ameliyat Raporu
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik, 2-Dilekçe
	3 Saat

	11
	Hasta Hakları Başvurusu
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik, 2-Başvuru Formu
	20 Gün

	12
	Günübirlik Tedavi Kapsamında Küçük Cerrahi Müdahale
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik, 2-Hastanın Tüm Tetkikleri
	4 Saat

	13
	Sürekli İlaç Kullanım Raporu
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik, 2-Hastanın Tüm Tetkikleri(Gerekirse), 3-Hekim İstemi
	4 Saat


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

	İlk Müracaat Yeri
	İkinci Müracaat Yeri

	Adı Soyadı
	:
	Gökhan TOPAÇ
	Adı Soyadı
	:
	Azamet CEZİK

	Unvanı
	:
	İdari veMali İşler Müdürü
	Unvanı
	:
	Hastane Yöneticisi (Başhekim)

	Adres
	:
	SARAY DEVLET HASTANESİ
	Adres
	:
	SARAY DEVLET HASTANESİ

	Tel
	:
	0282 768 15 34     Dahili : 204
	Tel
	:
	0282 768 15 34       Dahili : 220

	Faks
	:
	0282 768  48 42 – 768 00 57
	Faks
	:
	0282 768  48 42 – 768 00 57

	e-Posta
	:
	tekirdag.dhs9@saglik.gov.tr
	e-Posta
	:
	tekirdag.dhs9@saglik.gov.tr


